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в Министерство строительства, архитектуры и 
жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан 
в 2025 году

За 2025 год в адрес Министерства строительства, архитектуры и жилищно-коммунального хозяйства Республики Татарстан (далее - Министерство) поступило 4330 письменных и устных обращений (4634 – в 2024 году), что на 
6,56 % меньше, в сравнении 2024 годом. 
Уменьшение общего количества обращений в 2025 году связано с проводимой Департаментом развития территорий Министерства устной консультативной разъяснительной работы по вопросам разъяснения порядка подготовки документации по планировке территорий, согласования изменений категорий земельных участков, порядка разрешения использования земельных участков и с реализацией мероприятий в рамках региональных программ в сфере коммунальной инфраструктуры, в том числе по программе водоснабжения.

Тематика поступивших обращений 
	Тематика
	% от общего числа обращений

	
	2024 
	2025 

	Жилищно-коммунальная сфера 
	46,04
	43,68

	Экономика
	41,64
	40,72

	Государство, общество, политика
	7,42
	8,62

	Социальная сфера
	3,63
	4,85

	Оборона, безопасность, законность
	1,27
	1,25



Несмотря на уменьшение общего количества в сравнении с 2024 годом проблемы жилищно-коммунального хозяйства составляют 43,68 % (46,04 в 
2024 году). Значительную часть данного блока составляют обращения, связанные с ненадлежащим содержанием жилого фонда и придомовой территории 
– 855 обращений (835 в 2024 году), проведением капитального ремонта многоквартирных домов – 256 (234 в 2024 году), по вопросам обращения с отходами производства и потребления - 279 (298 в 2024 году). 
Увеличилось количество обращений граждан о неправомерности начислений оплаты и несогласии с тарифами за жилищно-коммунальные услуги – 290 (187 в 2024 году).
 Наряду с тем, наблюдается снижение количества обращений граждан по проблеме водоснабжения - 165 (310 в 2024 году) и неудовлетворенностью работой управляющих компаний - 121 обращение (165 в 2024 году).
Значительно уменьшилось количество обращений по вопросам градостроительства и архитектуры - 969 обращений (1212 в 2024 году), существенная часть которых – 572 обращения по вопросам, связанным с правилами землепользования и застройки, подготовки градостроительного плана земельных участков.
О проверке правомерности выделения земельного участка для строительства птицефабрики в Пестречинском муниципальном районе обратилось 122 гражданина.
В сфере строительства актуальны обращения, связанные с нарушением прав участников долевого строительства – 473 обращения, значительная часть которых по проблеме пострадавших от застройщиков ООО “Таунхаусы и Дома” и 
ООО “АльфаСтройКапитал АСК (ООО “МАРАС”). 
По проблемам строительных недоделок обратилось 19 граждан.
Личный прием граждан должностными лицами проводится еженедельно по вторникам с 14.00 по предварительной записи. 
Все обращения граждан, поступившие в Министерство, были рассмотрены в установленные контрольные сроки в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации.











